Questionnaire de satisfaction

Ce questionnaire de satisfaction concerne la station de Gresse en Vercors dans son ensemble (pas
uniquement votre lieu de résidence et les activités qui pourraient y étre proposées).

Nous vous remercions de prendre un instant pour répondre aux questions suivantes.

Informations générales

Comment avez-vous connu Gresse en Vercors ?

O Internet O Agence de voyage (Carrefour...) O Presse/journaux Précisez :
O Amis/famille O Offre d’un comité d’entreprise O Radio Précisez :
O Déja venu O Autres Précisez :

Pourquoi avoir choisi Gresse en Vercors ?

O Prix O Paysages O Proximité
O Station familiale O Vercors-site préservé O Animations/activités
O Offre comité entreprise O Autres Précisez :

Avant votre arrivée a Gresse en Vercors, avez-vous consulté ?

Notre site WEB www.gresse-en-vercors.fr ? | Oui O Non O
Notre brochure Vercors-Trieves ? Oui O Non O
Notre page facebook ? Oui O Non O
Notre webcam ? Oui O Non O
Avez-vous appelé I'office de tourisme ? Oui O Non O

Quel est votre code postal ?

Quelle est la durée de votre séjour ?

-de5ans
Entre5et9ans_
Vous étes venus a Gresse en Vercors ? Entre 10et14ans_ __ _ _
O Entre amis Entre15et19ans_ _ _ _ _ _
O En famille Entre 20-29ans _
O En couple
O Grands parents avec petits enfants Entre 30-39ans _____
Autres O Précisez : Entre 40-49ans _____

Entre 50-59 ans

Entre60et69ans _
Plus de 70 ans



http://www.gresse-en-vercors.fr/

Satisfaction
Rubrique Pas du tout Peu Assez Tres
satisfait satisfait Satisfait satisfait

Office de Tourisme

Accueil 3 I’Office de Tourisme ?

Qualité de I'information donnée ?

Avez-vous trouvé facilement I'Office de Tourisme ? Oui O Non O

Animations / Activités

Diversité des activités proposées en journée ?

O Ski alpin O Astronomie

O Ski nordique O Descente aux flambeaux

O Raquettes O Canis-randonnées
Quelles activités avez-vous pratiqué dans votre séjour? O Luge O Chiens de traineau

O Ski-joéring O Autre — précisez :

O Cours de ski ESF
O Balades a pied

Animations et soirées thématiques proposées ?

Commerces

Accueil dans les commerces de Gresse en Vercors ?

Prix dans les commerces de Gresse en Vercors ?

Restaurants

Accueil dans les restaurants de Gresse en Vercors ?

Rapport qualité-prix ?

Hébergement

O Franceloc Les Dolomites

O Les Gentianes

O Appartement loué a un particulier (Meublé)
O Gite

O Hotel

O Chambre d’Hétes

O Chez des amis

Quel est votre hébergement ?

O Camping O Camping-car
Confort de votre hébergement ?
Equipements de votre hébergement ?
Prix de votre hébergement ?
Conclusion

Etes-vous satisfaits de votre séjour ?
Conseilleriez-vous cette destination a vos proches ? Oui O Non O
Reviendrez-vous a Gresse en Vercors ? Oui O Non O

Remarques / Compléments de réponses :

Vous souhaitez recevoir des informations sur Gresse en Vercors ? Notez votre e-mail :

VERCO gg Office de Tourisme de Gresse en Vercors

BTRIESV L'Eglise - 38650 GRESSE EN VERCORS - Tél : 04 76 34 33 40
www.gresse-en-vercors.fr Mail : tourisme@gresse-en-vercors.fr - www.gresse-en-vercors.fr




